TEATR WIELKI

OPERA Regulamin Sklepu internetowego

NARODOWA Teatru Wielkiego - Opery Narodowej

obowiazujacy od dnia 30 maja 2016 r.

Sklep internetowy Teatru Wielkiego - Opery Narodowej, dzialajacy pod adresem butik.teatrwielki.pl, prowadzony
jest przez Teatr Wielki - Opere Narodowa z siedzibg w Warszawie 00-950, Plac Teatralny 1, wpisany do Rejestru
Instytucji Kultury pod nr RIK 47/98, dla ktérego organizatorem jest Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
NIP 525-20-59-432, REGON 013055028.

Kontakt ze Sklepem jest mozliwy za posrednictwem poczty elektronicznej: butik@teatrwielki.pl; telefonicznie:
22692 07 87 lub pisemnie na adres: Butik Teatr Wielki - Opera Narodowa Plac Teatralny 1, 01-950 Warszawa.

§1.

Definicje

Regulamin Regulamin Sklepu internetowego Teatru Wielkiego - Opery Narodowej okreslajacy zasady
i warunki sprzedazy internetowej produktéw;

TW-ON Teatr Wielki Opera - Narodowa z siedzibag w Warszawie 00-950, Plac Teatralny 1;

Sklep prowadzony przez Teatr Wielki - Opere Narodowa Sklep internetowy dziatajacy pod
adresem butik.teatrwielki.pl, sprzedajacy produkty za posrednictwem Internetu, zwany
réwniez , Butikiem”;

Kupujacy osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, korzystajagca z systemu sprzedazy online, nazywana réwniez ,Klientem”;

sprzedaz online sprzedaz  produktéw, dokonywana za posrednictwem strony internetowej
butik.teatrwielki.pl;
produkty wydawnictwa TW-ON, tj. ksiazki, plakaty, programy, pamiatki oraz inne produkty

zwigzane ze statutowa dzialalnoscia Teatru, dostepne w ramach sprzedazy online;

zamodwienie online ztozenie zamoéwienia przez Kupujacego poprzez wypelnienie i doreczenie TW-ON
Formularza zamoéwienia online, dostepnego na stronie internetowej butik.teatrwielki.pl;

§2.

Postanowienia ogé6lne

1. Regulamin okresla zasady prowadzenia przez Sklep internetowy dzialalnosci polegajacej na sprzedazy
produktéw, szczegélowo okreslonych na stronie internetowej Sklepu, jak réwniez zasady korzystania ze
Sklepu internetowego oraz skladania zamoéwien.

2. Niniejszy Regulamin udostepniony jest nieodplatnie na stronie internetowej Butiku w formie pliku PDF,
umozliwiajgcego jego zapisanie na trwatym noéniku, na urzadzeniu Klienta.
3. Sktadanie zamoéwierh w Sklepie za posrednictwem strony internetowej butik.teatrwielki.pl jest mozliwe pod

warunkiem spelnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujacych, minimalnych
wymagan technicznych - polaczenia urzadzenia koricowego z siecig Internet, adresu poczty elektronicznej (e-
mail), oprogramowania w postaci przegladarki internetowej takiej jak: IE 10+, Firefox 19+, Chrome 34+, Safari

7+, Android 4.4+, i0OS 6+ .

4. Do dokonywania zakupéw w Butiku niezbedne jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

6. Zlozenie zamoéwienia online wigze sie¢ z réwnoczesnym dokonaniem przez Kupujacego zaplaty za
zaméwienie.



Zaplata za zaméwienie online odbywa sie wylacznie droga elektroniczng, przy uzyciu karty platniczej lub
przelewu elektronicznego.

Ptatnosci obstugiwane sa przy wykorzystaniu systemu platniczego PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu 60-166
Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, krajowa instytucje platniczg, nadzorowana przez Komisje Nadzoru
Finansowego, wpisanag do Rejestru ustug platniczych pod numerem IP1/2012, wpisang do Rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
Wydzial VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale
zakladowym w wysokosci 4.944.000 PLN, w calosci oplaconym, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej
NIP 779-23-08-495, REGON 300523444, tel.: +48 61 630 60 05, e-mail: pomoc@payu.pl, zwang dalej PayU.

Ceny podawane w Butiku internetowym sg wyrazone w zlotych polskich (PLN) i s3 cenami brutto
zawierajagcymi nalezne podatki. Cena podana przy kazdym produkcie jest wiazaca w chwila skladania
zamoéwienia przez Kupujacego.

§ 3.

Ogolne zasady skladania zaméwienia online

Zawarcie umowy sprzedazy pomiedzy Kupujacym a Teatrem nastepuje za posérednictwem strony

internetowej Teatru butik.teatrwielki.pl i wymaga spelnienia nastepujacych warunkéw:

*  wyboru zamawianych produktéw,

*  podania danych Kupujacego: imienia i nazwiska, miejsca i adresu zamieszkania, adresu e-mail,

*  zapoznania sie i zaakceptowania warunkéw Regulaminu,

*  wyboru sposobu dostawy oraz podania adresu dostawy,

*  zlozenia przez Kupujacego zaméwienia online,

*  dokonania przez Kupujacego zaplaty za zaméwienie droga elektroniczng, przy uzyciu karty platniczej
lub przelewu elektronicznego,

*  otrzymania przez Kupujacego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez Kupujacego adres e-
mail.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta btednych lub nieprawdziwych danych w

formularzu zamoéwienia online.

Zamoéwienie uwaza si¢ za zlozone z chwilg gdy Teatr otrzyma od PayU potwierdzenie dokonania zaplaty

przez Kupujacego.

Brak potwierdzenia przez bank Kupujacego zaplaty za zamoéwienie w ciggu 30 minut od wysltania

zamoéwienia online powoduje automatyczna anulowanie zaméwienia.

Teatr nie ponosi zadnej odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek skutki nieprawidlowego funkcjonowania systemu

platniczego PayU, o ktérym mowa w § 2. ust. 8.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 4 listopada 2014 r. w sprawie zwolniers z obowiazku

prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujacych, sprzedaz objeta Regulaminem nie podlega

fiskalizacji, w zwigzku z czym Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

Faktura VAT moze by¢ wystawiona wylacznie z danymi Kupujacego.

Kupujacy otrzymuje wraz z potwierdzeniem realizacji zaméwienia fakture VAT w formie pliku PDF

wysylana na adres e-mail Kupujacego.

§4.

Szczego6lowe warunki sprzedazy online produktéow

Zamoéwienia online produktéw mozna sklada¢ za posrednictwem strony internetowej butik.teatrwielki.pl7
dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe.

Na warto$¢ zaméwienia skladaja sie: cena zaméwionego towaru oraz koszt dostarczenia.

Dostepne sa dwie opcje odbioru zamdwienia: ,wysylka zaméwienia” na adres podany przez Kupujacego
podczas skladania zaméwienia albo ,,0dbiér osobisty”.

Po zlozeniu zaméwienia online oraz po dokonaniu platnosci, Kupujacy otrzymuje na adres e-mail podany w
formularzu zamoéwienia online potwierdzenie realizacji transakcji online oraz potwierdzenie zlozenia
zamoéwienia wraz z jego indywidualnym numerem.

Indywidualny numer zaméwienia stuzy do identyfikacji zamoéwienia online. Kupujacy jest zobowigzany
postugiwac sie nim we wszelkich kontaktach z Butikiem internetowym, a dotyczacych jego zamoéwienia.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki przekazania przez Kupujacego indywidualnego numeru
zamoéwienia osobom nieuprawnionym.



10.

11.

Produkty pozostaja wlasnoscia Teatru do czasu odnotowania przez Teatr potwierdzenia dokonania zaplaty
przez bank Kupujacego.

§5.

Warunki i koszt dostarczenia zamowienia

Dostarczenie zaméwionych produktéow odbywa sie na adres wskazany przez Kupujacego w formularzu
zamoéwienia online za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej UPS. Istnieje réwniez mozliwos¢
osobistego odbioru zamoéwienia w siedzibie Teatru bez dodatkowych optat.

Zamowienie zostanie wystane do Kupujacego w terminie 3 dni roboczych od chwili otrzymania przez Teatr
informacji od PayU o dokonaniu zaplaty przez Kupujacego.

Sklep internetowy nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie zamoéwienia lub opdzZnienie w jego
dostarczeniu spowodowane blednym lub niedokladnym adresem podanym przez Kupujacego.

Aktualny cennik dostarczenia produktéw dostepny jest na stronie butik.teatrwielki.pl w zakladce ,Zakupy
i dostawa”.

W przypadku osobistego odbioru zamoéwienia, Klient zostanie poinformowany droga mailowa, na adres e-
mail podany w formularzu zaméwienia o terminie odbioru zaméwienia. Stanie si¢ to nie pdzZniej niz w
terminie 3 dni roboczych od chwili otrzymania przez Teatr informacji od PayU o dokonaniu zaplaty przez
Kupujacego.

Warunkiem odbioru osobistego zaméwionego produktu jest podanie indywidualnego numeru zamoéwienia.

§6.

Odstapienie od umowy

Kupujacy, ktéry zawart umowe sprzedazy produktéw, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez
podawania przyczyny.

Bieg terminu odstapienia od umowy rozpoczyna sie¢ w dniu, w ktérym Kupujacy lub wskazana przez niego
osoba trzecia odbierze przesylke, odpowiednio, od przewoznika albo osobiécie w siedzibie Teatru.

Aby skorzysta¢ z prawa odstagpienia od umowy, Kupujacy powinien poinformowaé Butik o swojej decyzji
przesylajac drogg elektroniczng na adres: butik@teatrwielki.pllub pocztg na adres: Butik Teatr Wielki - Opera
Narodowa Plac Teatralny 1, 01-950 Warszawa oswiadczenie o odstapieniu od umowy, Kupujacy moze przy
tym postuzy¢ sie Formularzem os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Powyzszy Formularz stanowi
zalacznik do niniejszego Regulaminu.

Butik niezwlocznie przesle Kupujacemu na wskazany przez niego w Formularzu o$wiadczenia o odstapieniu
od umowy adres poczty elektronicznej potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od umowy.
Kupujacy ma obowiazek zwréci¢ zakupiony produkt wraz z wydrukowana faktura VAT do Sklepu
internetowego niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz w terminiel4 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed jego uplywem. Zwracany produkt nalezy
dostarczy¢ osobiscie lub przesta¢ na adres: Butik Teatr Wielki - Opera Narodowa Plac Teatralny 1, 01-950
Warszawa.

Teatr nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Kupujacego o odstapieniu od
umowy, zwréci Kupujacemu wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszt przesylki. Teatr moze
wstrzymac sie ze zwrotem platnosci otrzymanych od Kupujacego do chwili otrzymania zakupionego
produktu z powrotem lub dostarczenia przez Kupujacego dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastapi wczesnie;j.

Teatr dokonuje zwrotu platnosci przelewem na rachunek Kupujacego, wskazany przez niego w oswiadczeniu
o odstgpieniu od umowy.

Jezeli Kupujacy wybral sposéb dostawy zamoéwienia inny niz najtaniszy, zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez Sklep, Teatr nie jest zobowigzany do zwrotu Kupujacemu poniesionych przez niego
dodatkowych kosztéw.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu zakupionego produktu.

Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu, bedace wynikiem korzystania z niego
w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci produktu.
Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta art. 38 ust. 9,10, 12 prawo odstapienia od
umowy nie przystuguje Kupujacemu w odniesieniu do umowy, ktérej przedmiotem $wiadczenia sa:

nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

§7.



Reklamacje

Sklep internetowy przestrzega obowigzku dostarczenia produktéw bez wad.

Reklamacje dotyczace sprzedazy online produktéw wymagaja pisemnego zgloszenia reklamacji na adres
e-mail: butik@teatrwielki.pl, lub na adres: Butik Teatr Wielki - Opera Narodowa Plac Teatralny 1, 01-950
Warszawa. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane teleadresowe Kupujacego, numer zaméwienia,
opis wady fizycznej produktu oraz zadanie Kupujacego. Zgloszenia reklamacji produktu mozna dokona¢ na
Formularzu zgloszenia reklamacji, stanowigcym zatacznik do niniejszego Regulaminu.

Kupujacy jest zobowigzany dostarczy¢ reklamowany produkt wraz ze zgloszeniem reklamacyjnym oraz
wydrukowang fakturg VAT do Sklepu internetowego na adres: Butik Teatr Wielki - Opera Narodowa Plac
Teatralny 1, 01-950 Warszawa.

Teatr rozpatrzy reklamacje oraz poinformuje Kupujacego o swojej decyzji w terminie 14 dni od otrzymania
zgloszenia reklamacyjnego wraz z reklamowanym produktem. Teatr powiadomi Kupujacego o wyniku
rozpatrzenia reklamacji oraz o drodze dalszego postepowania droga elektroniczng, na adres e-mail wskazany
przez Kupujacego w zgloszeniu reklamacyjnym.

§8.

Ochrona danych osobowych i pliki cookies

Administratorem danych osobowych uzyskiwanych od Kupujacego, z zastrzezeniem ust. 5. niniejszego
paragrafu, jest Teatr.

Zlozenie zamoéwienia online przez Kupujacego jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przechowywanie
i przetwarzanie przez Teatr danych osobowych Kupujacego w celu realizacji zaméwienia i wszelkich,
niezbednych dziatan z tym zwigzanych.

Przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych odbywa sie przy zachowaniu zasad okreslonych w
obowiazujacym prawie.

Kazda osoba udostepniajaca swoje dane osobowe ma prawo nieograniczonego dostepu do nich, jak réwniez
do ich poprawiania i uaktualniania lub usuniecia.

Teatr udostepnia firmie PayU dane osobowe Kupujacego i zezwala na ich wykorzystanie przez PayU w celu
obstugi realizacji platnosci dokonywanych z udzialem Kupujacego w ramach systemu sprzedazy online a
takze w celu wypelnienia przez PayU obowiazkéw przewidzianych w obowiazujacych przepisach prawa i
zwigzanych z obstuga ww. platnosci.

Teatr stosuje mechanizm tzw. cookies, tj. plikéw tekstowych przechowywanych na dysku komputera
uzytkownika.

Uzytkownik moze usuna¢ pliki cookies lub zmieni¢ ich ustawienia w przegladarce internetowej z ktorej
korzysta. Usuniecie lub zmiana ustawierr plikéw cookies w przegladarce moze si¢ wigza¢ z utrudnieniami
w korzystaniu z serwisu internetowego Teatru.

§9.

Postanowienia koficowe

Zamieszczone na stronach Butiku informacje oraz ceny nie stanowiag oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu
Cywilnego i stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy. Prezentowany katalog produktéw ma jedynie
charakter informacyjny.

Teatr zastrzega, iz zamieszczone na stronach Butiku zdjecia prezentujace produkty maja jedynie charakter
pogladowy. Rzeczywisty wyglad, w tym w szczegdlnosci kolor, moga odbiega¢ od prezentowanego na
zdjeciach, bowiem te sa zalezne od ustawieri monitora, nasycenia koloréw itp.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnoéci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktorej dokonywany
jest zakup produktéw przez Kupujacego.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serweréw pocztowych przesylania
wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Kupujacego oraz za usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail
przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez Kupujacego.

Sklep internetowy zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktéw, wprowadzania lub usuwania
produktéw zamieszczonych na stronie internetowej Butiku a takze do przeprowadzania i odwolywania akcji
promocyjnych oraz wyprzedazowych. Skorzystanie przez Butik z powyzszego uprawnienia nie wplywa na
zamoéwienia, ktére sa w trakcie realizacji.



Teatr zastrzega sobie mozliwo$¢ zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia ustug w Sklepie internetowym,
w szczeg6Inosci z uwagi na koniecznosé konserwacji, przegladu lub rozbudowy bazy technicznej.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 30 maja 2015 r.do odwotania.

Teatr zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu Sklepu internetowego. Wszelkie zmiany Regulaminu
wchodza w zycie w terminie wskazanym przez Sklep, nie krétszym niz 14 dni od daty udostepnienia ich na
stronie butik.teartwielki.pl. Zamoéwienia zlozone przed data wejScia w zycie zmian do niniejszego
Regulaminu sa realizowane na podstawie zapiséw obowigzujacych w dniu zlozenia zaméwienia.

W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy prawa polskiego
a w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz przepisy Ustawy o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng.



Zalacznik nr 1.
do Regulaminu Sklepu internetowego Teatru Wielkiego - Opery Narodowej

Data................... Miejscowose .........coooeiiiiini.n.

Imig i nazwisko Kupujacego ................coooeivininin.

Adres zamieszkania ...,

E-tMail ..o

Telefor .......ccoovvvviiiiiiiiiiiiiiii

NT ZAMOWIEHIA ..o TEATR WIELKI

Data odbioru produktus ..............coocoiiiiiiiiiiii N EF\ED O%%}\L}V i
Teatr Wielki - Opera Narodowa
Plac Teatralny 1
00-950 Warszawa
Tel. 22 /692 07 87
butik.teatrwielki.pl

ODSTAPIENIE OD UMOWY
Ja VLY

niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym* odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych produktéw:
* Niepotrzebne skresli¢

Nazwa produktu Liczba sztuk

WIN R
s

Prosze o dokonanie zwrotu pieniedzy za zwrécone produkty na rachunek bankowy o numerze:

Czytelny podpis Kupujacego

Zgodnie z Ustawq z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta, Kupujgcy bedgcy Konsumentem moze odstqpic od umowy sprzedazy produktu zawartej na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorcy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od daty odebrania produktu. W tym celu nalezy przesta¢ oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy na adres e-mail: butik@teatrwielki.pllub dostarczy¢ do siedziby Teatru osobiscie albo za posrednictwem operatora pocztowego.

Zwracany produkt nalezy odestac najpdzniej w terminie 14 dni od daty odstgpienia od umowy, tj. od dnia przestania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy wraz
z wydrukowangq fakturg VAT w jeden ze wskazanych powyzej sposobéw.



Zalacznik nr 2.
do Regulaminu Sklepu internetowego Teatru Wielkiego - Opery Narodowej

Data.................. Miejscowosé
Imig i nazwisko Kupujgcego
Adres zamieszkania

E-mail ..o
Telefor .......ccoovvvviiiiiiiiiiiiiiii
NT ZamOWIeNia ...........oooiiiiiiiiiiiiiiii e,
Data odbioru produktus ..............coocoiiiiiiiiiiii WL CRE R
OPERA
NARODOWA

Teatr Wielki - Opera Narodowa
Plac Teatralny 1

00-950 Warszawa

Tel. 22 /692 07 87
butik.teatrwielki.pl

ZGLOSZENIE REKLAMAC]I

Niniejszym zglaszam reklamacje produktu zakupionego przeze mnie w dniu

.................. w sklepie internetowym
pod adresem butik.teatrwielki.pl.

Nazwa produktu Opis reklamacji

W zwiagzku z powyzszym wnioskuje o:

I:I Wymiane produktu na wolny od wad I:I Nieodplatne usuniecie wady I:I Zwrot pieniedzy za reklamowany produkt

W przypadku braku mozliwosci naprawy lub wymiany produktu, prosze o zwrot pieniedzy za reklamowany
produkt na rachunek bankowy o numerze:

Czytelny podpis Kupujacego

W przypadku stwierdzenia wady produktu, Kupujgcemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji. Na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym, Kupujgcy
moze zgda¢ naprawy towaru, wymiany towaru na wolny od wad, obnizenia ceny towaru albo moze odstgpic od umowy sprzedazy.

Kupujgcy jest zobowigzany dostarczyc reklamowany produkt wraz ze zgtoszeniem reklamacji oraz wydrukowana fakturq VAT do siedziby Teatru osobiscie albo za
posrednictwem operatora pocztowego.

Teatr rozpatrzy reklamacje oraz poinformuje Kupujgcego o swojej decyzji w terminie 14 dni od momentu otrzymania zgloszenia reklamacyjnego wraz
z reklamowanym produktem. Powiadomienie nastgpi drogq elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Kupujgcego w niniejszym Formularzu.



