Zalacznik nr 2.
do Regulaminu Sklepu internetowego Teatru Wielkiego - Opery Narodowej

Data.................. Miejscowosé
Imig i nazwisko Kupujgcego
Adres zamieszkania

E-mail ..o
Telefor .......ccoovvvviiiiiiiiiiiiiiii
NT ZamOWIeNia ...........oooiiiiiiiiiiiiiiii e,
Data odbioru produktus ..............coocoiiiiiiiiiiii WL CRE R
OPERA
NARODOWA

Teatr Wielki - Opera Narodowa
Plac Teatralny 1

00-950 Warszawa

Tel. 22 /692 07 87
butik.teatrwielki.pl

ZGLOSZENIE REKLAMAC]I

Niniejszym zglaszam reklamacje produktu zakupionego przeze mnie w dniu

.................. w sklepie internetowym
pod adresem butik.teatrwielki.pl.

Nazwa produktu Opis reklamacji

W zwiagzku z powyzszym wnioskuje o:

I:I Wymiane produktu na wolny od wad I:I Nieodplatne usuniecie wady I:I Zwrot pieniedzy za reklamowany produkt

W przypadku braku mozliwosci naprawy lub wymiany produktu, prosze o zwrot pieniedzy za reklamowany
produkt na rachunek bankowy o numerze:

Czytelny podpis Kupujacego

W przypadku stwierdzenia wady produktu, Kupujgcemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji. Na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym, Kupujgcy
moze zgda¢ naprawy towaru, wymiany towaru na wolny od wad, obnizenia ceny towaru albo moze odstgpic od umowy sprzedazy.

Kupujgcy jest zobowigzany dostarczyc reklamowany produkt wraz ze zgtoszeniem reklamacji oraz wydrukowana fakturq VAT do siedziby Teatru osobiscie albo za
posrednictwem operatora pocztowego.

Teatr rozpatrzy reklamacje oraz poinformuje Kupujgcego o swojej decyzji w terminie 14 dni od momentu otrzymania zgloszenia reklamacyjnego wraz
z reklamowanym produktem. Powiadomienie nastgpi drogq elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Kupujgcego w niniejszym Formularzu.



