TEATI WIEL A Formularz zwrotu biletéw zakupionych
OPER

NARODOWA  w Teatrze Wielkim — Operze Narodowej w Warszawie

e Jezeli zakupili Panstwo bilety na spektakle w kasie Teatru Wielkiego — Opery Narodowej lub
za posrednictwem strony internetowej, naleznos¢ zwrdécimy przelewem na konto bankowe

po wypetnieniu i odestaniu ponizszego formularza. Srodki za zwracane bilety zakupione za
posrednictwem strony internetowej zostang zwrdcone na konto, z ktérego zostata dokonana ptatnosc.

e Wypetniony formularz prosimy przesta¢ na adres zwrot@teatrwielki.pl

e Woystanie niniejszego formularza jest rownoznaczne z brakiem mozliwosci zwrotu biletu w
kasie TW-ON.

e zwrot biletdw zakupionych zaréwno w kasie, jak i online jest mozliwy do 3 dni przed terminem
spektaklu (nie wliczajgc dnia, w ktérym dokonywany jest zwrot oraz daty wydarzenia)

o w okresie krétszym niz 3 dni przed terminem spektaklu, ale nie pdzniej niz do dnia wydarzenia, na-
leznos$¢ za zwracane bilety zakupione w kasie lub online mozna przenies¢ wytacznie na karte pre-
paid za posrednictwem (>>> formularz zwrotu na karte prepaidow3) lub w kasie biletowej

o w przypadku biletéw grupowych o zwrdcenie naleznosci mozna ubiegac sie najpdzniej (nie wlicza-
jac dnia, w ktérym dokonywany jest zwrot oraz daty wydarzenia) do:

3 dni kalendarzowych w przypadku zwrotu od 15 do 20 biletéw
7 dni kalendarzowych w przypadku zwrotu od 21 do 25 biletéow
10 dni kalendarzowych w przypadku zwrotu wiecej niz 26 biletéw spektaklu

e w przypadku, gdy zwrot biletow grupowych spowoduje zmniejszenie liczby biletéw z zakupionej
puli ponizej 15-tu — zwrot biletdw nie jest mozliwy

e w dniu wydarzenia zwrot biletéw nie jest mozliwy

Dane osobowe

Imie

Nazwisko

E-mail

Telefon

Ptatnos¢ byta dokonana

Nr konta bankowego

*w przypadku biletéw zakupionych w
kasie nieoptaconych kartg przedptacong

Nazwisko wtasciciela konta

*w przypadku biletéw zakupionych w
kasie nieoptaconych kartg przedptacona

IBAN

* w przypadku bankéw zagranicznych

SWIFT CODE

* w przypadku bankdéw zagranicznych




Dane dotyczgce zakupu

TYTUL PRZEDSTAWIENIA
TERMIN

Numer biletu #1 *

Miejsce

Numer biletu #2

Miejsce

Numer biletu #3

Miejsce

Numer biletu #4

Miejsce

Numer biletu #5

Miejsce

Numer biletu #6

Miejsce

Numer biletu #7

Miejsce

Numer biletu #8

Miejsce

Numer biletu #9
Miejsce

Numer biletu #10
Miejsce

* numer w lewym dolnym rogu biletu lub numer przy kodzie kreskowym

Uwagi

I:‘ Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w powyzszym

formularzu przez Teatr Wielki - Opere Narodowsa, dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu zwrotu biletéw,
zgodnie z wymogami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).
Oswiadczam, ze zostatam/em poinformowany o mozliwos$ci cofniecia zgody w dowolnym momencie, co nie
wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed jej cofnieciem.

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Teatr Wielki — Opera Narodowa, adres: Plac Teatralny 1, 00-950
Warszawa, tel.: +48 (22) 69 20 200; fax: +48 (22) 826 04 23.

2. Teatr Wielki - Opera Narodowa wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt jest mozliwy:
1) korespondencyjnie: Inspektor Ochrony Danych, Teatr Wielki-Opera Narodowa, PI. Teatralny 1,

00- 950 Warszawa;
2) e-mail: iod@teatrwielki.pl.



3. Pani/Pana dane osobowe zawarte w powyzszym formularzu bedg przetwarzane w celu realizacji procesu zwrotu biletéw, na
podstawie wyrazonej przez Panig/Pana zgody.
4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych sg podmioty wspotpracujgce z Teatrem na podstawie pisemnych umoéw
powierzenia przetwarzania danych osobowych, w celu realizacji ustug na rzecz administratora w zakresie hostingu oraz
wsparcia technicznego.
5. Pani/Pana dane osobowe zawarte w przestanych formularzach przechowywane bedg do czasu realizacji celu, w ktérym
zostaty zebrane, tzn. do czasu realizacji procesu zwrotu biletow.
6. Ma Pani/Pan prawo do:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii;

2) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;

3) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

4) prawo do usuniecia danych osobowych;

5) prawo do whiesienia skargi do Prezesa UODO (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
7. Przystuguje Pani/Panu rowniez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Pozostanie to jednak bez wptywu na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano przed jej cofnieciem.
8. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne ale niezbedne do realizacji procesu zwrotu zakupionych przez
Panig/Pana biletéw.



