Regulamin sprzedazy biletéw w specjalnej promocji cenowej

§1

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki promocyjnej sprzedazy biletéw prowadzonej pod nazwg
,Bilety w specjalnej promocji cenowej”’, dalej odpowiednio ,bilety” lub , promocja”. Warunki
promocji moga by¢ w kazdym czasie zmienione lub odwotane bez podawania przyczyn.

2. Organizatorem promocji jest Teatr Wielki - Opera Narodowa w Warszawie, dalej ,Teatr”.

3. Promocja obowigzuje w dniu 21 maja 2024 r. i dotyczy wydarzen majgcych odby¢ sie w Sali
Moniuszki, Sali Mtynarskiego i Salach Redutowych od okresie od 14 lipca 2024 do 27 czerwca
2025 roku znajdujgcych sie w repertuarze Teatru Wielkiego - Opery Narodowej (dalej
»wydarzenia”).

4. Promocja nie obejmuje nastepujacych wydarzen:
e Gali Sylwestrowe;j
* wydarzen specjalnych
e wydarzen wspétorganizowanych
e imprez zewnetrznych
e wystaw.

5. Bilety sg dostepne w systemie:
. sprzedazy on-line w dniu 21 maja 2024 r. od godziny 11:00 do godziny 23:59
. w kasach biletowych Teatru w dniu 21 maja 2024 r. od godziny 11:00 do godziny 19:00.

6. Bilety nie sg objete systemem rezerwacji indywidualnych i grupowych.
7. Cena biletéw w tym dniu uwzglednia juz 21% rabat od cen podstawowych.

8. W przypadku zakupu biletdw w promocji, nie jest mozliwe skorzystanie z innych ulg
przystugujgcych w ramach sprzedazy biletéw ulgowych i grupowych oferowanych przez Teatr.

9. Bilety zakupione w ramach promocji nie podlegajg wymianie.

10. W przypadku zwrotu biletéw zakupionych w promocji nalezno$¢ za zwracane bilety zakupione
w kasie lub online mozna przenies¢ wytgcznie na Karte Przedptacong (bezposrednio w kasie lub za
posrednictwem Formularza zwrotéw na Karte Przedptacong) nie pdziniej niz dzien przed
Wydarzeniem. W dniu Wydarzenia zwrot nie jest mozliwy. Kupujagcy w momencie dotadowania
Karty Przedptaconej, uprawniony jest do wykorzystania zgromadzonych na niej srodkdw w terminie
waznosci Karty Przedptaconej. Karta Przedptacona jest wazna 1 rok liczac od daty pierwszego
dotadowania, nie wczesniej niz od 21 maja 2024. Po uptywie daty waznosci Karty Przedptaconej
uprawnienie to wygasa.

11. Zakup biletow promocyjnych jest jednoznaczny z akceptacjg Regulaminu rezerwacji i sprzedazy
biletéw oraz produktéow w Teatrze Wielkim - Operze Narodowej w Warszawie, w zakresie w jakim
postanowienia niniejszego regulaminu sprzedazy biletéw w specjalnej cenie promocyjnej go nie
modyfikujg ograniczajgc mozliwos¢ uzyskania zwrotu srodkéw za nabyte w specjalnej cenie
promocyjnej bilety w formie gotowki.



§2

Postanowienia koncowe

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia

obowigzujgcego Regulaminu rezerwacji i sprzedazy biletow oraz produktow w Teatrze Wielkim
- Operze Narodowej w Warszawie.

2. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia.



